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REF.: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Me dirijo a usted en el marco del proceso de disefio, actualizacion e implementacion de las politicas
académicas priorizadas en nuestro Plan Institucional 2024-2027 "Hacia la Nueva Universidad",
con el objetivo de consolidar una visién renovada y un rumbo sélido para nuestra Universidad a

corto y largo plazo.

Como parte de este esfuerzo, el Vicerrectorado, en coordinacién con los Departamentos de
Evaluacién, Acreditacion y Gestion Académica (DEAGA) y el Departamento de Tecnologins de
Informacién y Comunicacion (DTIC), estd llevando a cabo una evaluacién de medio término para
fortalecer la mejora continua de la calidad académica, con un firme compromiso social.

En este contexto, realizaremos la primera Encuesta de Satisfaccion, una herramienta fundamental
de gestion institucional que busca recoger la voz directa de docentes y estudiantes. Los resultados
permitirdn una retroalimentacion constructiva orientada a optimizar la toma de decisiones y
asegurar la calidad académica, en cumplimiento de nuestra mision institucional.

Agradeceré a usted, en su calidad de Director de Carrera, difundan entre docentes y estudiantes el
objetivo de esta encuesta, la cual se aplicard de manera digital y por muestreo hasta el 5 de diciembre
de 2025. Su colaboracion es clave para motivar la participacién activa nuestra comunidad
universitaria.

Sin otro particular, reitero mis consideraciones mds distinguidas.
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