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La corrupcioén, salud publica y el
COVID-19 (segunda parte)

Guido R. Yujra Segales

Importancia de medir la corrupcién

La corrupcién vulnera los principios de equidad e
igualdad en la competencia entre los actores
econdmicos y es considerado como un factor de
riesgo de inversion; la ausencia de transparencia
en las acciones de gobierno y la falta de rendicion
de cuentas vulneran el tejido social de cualquier
pais, en consecuencia medir este mal tiene
impactos significativos (Castillo, 2003).

Esquema N° 1
Efectos de medir la corrupcion

Pueden ayudar a establecer prioridades en el sistema
de rendicién de cuentas.

Permiten saber qué tan fransparentes son
realmente los organismos publicos.

Podrian emplearse como mecanismos de
fiscalizacion mds puntual y acertada.

Los indices pueden tener un efecto educativo en
el publico, sobre la importancia que ésta tiene.

Despertar el interés en el publico; es condiciéon
para consolidar la rendicion de cuentas.

Coadyuvan a establecer una linea base para medir
la transparencia y la corrupcion.

Fuente: Castillo, 2003.

La corrupcidn estructural en los paises, es una
forma especifica de dominacién social sustentada
en un diferencial de poder, en la que predominan
el abuso, la impunidad y la apropiacién indebida
de los recursos; la corrupcidn es histérica y sus
prdcticas adqguieren una gran variedad de
modalidades, que emergen con mayor claridad
donde la relacidén Estado-Sociedad opera
deficientemente y en contra de los principios mds
elementales de justicia y legitimidad (Sandoval,
2015).

Esquema N° 2
Rasgos de la corrupcién estructural

( Captura del Estado ]
Conflictos de interés )
Opacidad y secrecia )

Derroche de recursos publicos |

Privatizacién y subcontratacion |

Fraude econdmico-financiero

Fraude electoral

Lavado de dinero
Abuso de poder = Impunidad
- Participaciéon Ciudadana.
Fuente: Sandoval, 2015.

Objetivos de Desarrollo Sostenible y la corrupcion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
conocidos como Objetivos Mundiales, se
adoptaron por todos los Estados miembros de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en 2015,
como un llamado universal para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad
hasta el ano 2030 (PNUD, 2020).

Segun el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la importancia de la lucha
contra la corrupcidn se destaca en el Objetivo 16
de la agenda 2030, que exige que los Estados
“promuevan sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, proporcionen acceso
a la justicia y creen instituciones eficaces,
responsables e incluyentes”, mediante Ia
disminucion de acciones ilicitas, la recuperaciéon y
devolucién de activos robados, la reduccién del
soborno y la corrupcidén, incluida la creacién de
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instituciones eficientes y fransparentes y que
respondan antfe sus consecuencias (PNUD, 2020).

Cuadro N° 1

Obijetivos de Desarrollo Sostenible: 2030

Fin de la pobreza.

Hambre cero.

Salud y bienestar.

Educaciéon de calidad.

5 Igualdad de género.

Agua limpia y saneamiento.

Energia asequible y no contaminante.
Trabajo decente y crecimiento econémico.
Industria, innovacién e infraestructura.
Reduccidén de las desigualdades.
Ciudades y comunidades sostenibles.
Produccién y consumo responsables.
Accién por el clima.

Vida submarina.

Vida de ecosistemas terrestres.

Paz, justicia e instituciones sélidas.
Alianzas para lograr los objetivos

[ 1. |
[ 6. |
| 8. |
[ 9. |
[ 10. |
[ 11|
[ 16. |

Fuente: PNUD, 2020

El Buen Gobierno

B término “Gobernanza”, usual tfraduccidn de
"Govemnance”, se ha incorporado al castellano con
un senfido equiparable al de "Buen Gobiemo”,
entendiéndose como el “arte © manera de gobernar
que se propone como objefivo el logro de un
desarrollo econdmico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la
sociedad civil y el mercado de la economia” (Ortun,
2009).

El  Banco Mundial (BM) ha desarrollado
“Indicadores Mundiales de Buen Gobierno”, sobre
la base de informacion y datos agregados de 215
economias en el periodo 1996 — 2017 a partir de (6)
dimensiones de gobernabilidad, medidos a fravés
de pardmetros similares.

Cuadro N° 2
Criterios para la construccion de indicadores
mundiales de “Buen Gobierno”

Dimensiones Pardmetros
M Rendicidon de cuentas | -Estimacion.
P Cstobiidad  politica y -NUmero de fuentes.
B ausencia de violencia | -Rango percentil.

Efectividad del | -Rango  percentil  (limite

3. gobierno inferior del intervalo de

B3 Calidad regulatoria confianza del 90%.)' 2 g

-Rango  percentil  (limite

5B Estado de derecho superior de intervalo de
Control de la | confianza del 90%).

> corrupcion -Error estdndar.

Fuente: Banco Mundial, 2020.
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Los Indicadores de gobernanza mundial son un
conjunto de datos que resume los puntos de vista
sobre la calidad de gobernabilidad, proporcio-
nada por gran nUmero de ‘“encuestados” de
empresas, ciudadanos y expertos en paises
industriales y en desarrollo; estos datos se recopilan
de institutos de estudio, grupos de expertos,
enfidades no  gubernamentales, empresas
privadas y organismos internacionales (BM, 2020).

Como dice OrtUn (2009), es posible esbozar el
terreno para el desarrollo de una aceptable
"gobernanza sanitaria”, articulondo un conjunto
bdsico de reflexiones y medidas sanitarias
alrededor de las (6) dimensiones disenadas por el
Banco Mundial:

Cuadro N° 3

Criterios y reflexiones para establecer una

“Gobernanza Sanitaria”
Participacion y responsabilidad:
Aumentar los espacios de participaciéon de los grupos
interesados en las decisiones sanitarias: ciudadanos,
pacientes, profesionales y proveedores; implantar
nuevas estructuras incluyendo al sistema sanitario.
| 2 Estabilidad politica y ausencia de violencia:
Los directivos sanitarios muchas veces se ven afectados,
por factores exdbgenos como es el triunfo de un nuevo
programa politico, dando lugar a la pérdida de capital
humano: su formacién y experiencia profesional.
| 3 Efectividad gubernativa:
La ausencia de informacidon y rendiciones de cuentas
en el drea de salud, hace dificil establecer la eficacia
gubernativa, la competencia de sus administradores o
la efectividad y calidad de los servicios sanitarios.
4 Cadlidad regulatoria:
La regulacién  sanitaria  tiende a  ser una
sobrerregulaciéon de corte reglamentista, con su
correlato de discrepancias normativas: nacional, local
o autondmica, dejando de lado el “servicio de salud”.
5 Estado de derecho:
Como en muchos dmbitos, la dilacion de
procedimientos judiciales alarga la resolucion de
incumplimientos, por lo que su eficacia queda
seriamente mermada: reclamos y denuncias de
ineficiencia o negligencia médica.
6 Control de corrupcion:
Este mal adopta nuevas formas respecto de la cldsica
apropiacion de capitales o recepcion de dddivas y
beneficios, donde los mecanismos de control del desvio
del poder publico hacia fines particulares pierden
mayor eficacia.
Fuente: Ortun, 2009.

1

Corrupcidn e indicadores de desarrollo

Existe una relacion directa entre la corrupciéon vy los
indicadores de desarrollo, asi paises con un menor
control de la corrupciéon se caracterizan por tener
una mayor inestabilidad politica y econdmica, un
menor gasto publico en educacion y salud por
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habitante, un mayor grado de desigualdad
econdémica, una menor inversidn y una baja tasa
de crecimiento promedio del Producto Interno
Bruto (PIB) per cdpita (Bigio y Ramirez: 2006).

Cuadro N° 4
Explicacién de la relacion de la corrupcion e
indicadores de desarrollo
Corrupcién

N° | enrelaciéon DETALLE

a:

Paises con mayor estabilidad (medida
como el nimero de anos desde el
=(elollifeleleM combio de régimen politico mads
reciente) estd asociado a mayor
control de la corrupcién.

Paises con menor control de la
corrupcion destinan un menor gasto en
educacion y salud por habitante,
atribuido a que éstos no involucran
grandes proyectos de inversion publica
(Mauro, 1996).

Gasto de
educacion
y salud

La necesidad de mantener la
corrupcion en secreto motiva a los
burdcratas a emplear el gasto publico
en compras y proyectos dificiles de
monitorear y calcular, como el militar.

Gasto
aglllirels

Ante altos niveles de corrupcion, la
recaudacién tributaria es menor, pues
facilita la evasion tributaria y origina
una merma en la canfidad de
contribuyentes.

Ingresos
fributarios

Los Gobiernos con bajo confrol de
corrupcion, crean relaciones  de
clientelismo, extendiendo programas
sociales a grupos no prioritarios, en
lugar de los grupos mds pobres.

Desigual-
dad

Fuente: Bigio, Ramirez (2006).
Politicas de lucha contra la corrupcion

Shah y Schacter (2004) dicen que hay cinco
lineamientos en la lucha contra la corrupcion: (i)
mayor exigencia en las normas sobre prestacion
de servicios publicos (en vez de confroles y
auditorias); (i) incrementar la participacion de
ciudadanos, fortaleciendo la rendicién de
cuentas; (iii) difusion de la informacion y el derecho
a la misma; (iv) reformas vy liberalizacion
econdmica; (v) participacion de agentes externos
a través de estrategias de combate a la
corrupciéon y exigencias de rendicién de cuentas
(Alcaide, Larry: 2007).

Conclusiones

La corrupcion y los costos que impone en la
sociedad y en la economia son un fendbmeno
mundial, y la salud pUblica no estd librada de ella,
mds en tiempos de emergencia sanitaria como la
que afraviesa la humanidad; el presente trabajo
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plantea reflexiones e invita a los actores a disenar
e implementar acciones que reviertan el mal
momento:

e Instfituir el acceso irrestricto a la informacién
publica y sea reconocido como derecho
fundamental.

e Promover un gobierno abierto, mejorando la
rendicién de cuentas, para aproximar mds a la
ciudadania.

e Consolidar una cultura de integridad
corporativa, con el objetivo de hacer negocios
“limpios” y “responsables”.

e Fortalecerla independencia del érgano judicial
y las instituciones que administran justicia.

e Construir, organizar y sistematizar informacién e
indicadores en salud publica, para disenar
politicas publicas.

e Lograr mayor integracién internacional, para
compartir informacién e iniciativas de
investigacién sobre la corrupcion.
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Los retos de la Planificacién Estatal
para responder a la recesion
econdmica y la crisis sanitaria en la
época del COVID-19 (segunda
parte)

Humberto Juan Quintanilla Muhoz

En la primera parte del articulo se hizo mencién a
la coyuntura actual, la confraccidon de la
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economia mundial, la interrupcién de la
produccion, el corte de la cadena de suministros
la disminucion de las ganancias de las empresas
entre otros, resaltando el futuro de la economia
Latinoamérica, senalado en el Informe especial
COVID-19 Nro. 2 de la Comision Econdmica para
Ameérica Latina (CEPAL), fitulado: “Dimensionar los
efectos del COVID-19 para pensar en la
reactivacion, sobre el seguimiento de los efectos
econdmicos y sociales de la actual crisis derivada
del impacto del coronavirus en la regién”.

Sobre estos aspectos nos preguntamos cémo el
gobierno nacional planificard el resto de la gestién
a fin de enconfrar un equilibrio entre la crisis
sanitaria y la reactivacién del aparato productivo
en el presente y en los siguientes anos, a fin de salir
de la recesidon econdmico y recuperar ademdads la
sanidad en el pais.

Para ello, se planted la necesidad de una
coordinacion mds eficaz en la planificacion estatal
(Ley N°. 777 “Sistema de Planificacién Integral del
Estado - SPIE)"”, la Ley N° 031, Marco de Autonomias
y Descenftralizacion  "Andrés Ibdnez” vy la
Constitucion  Politica del Estado); ademds se
expuso que este proceso integral debe permitir
una ejecucidon  presupuestariac  que  permita
alcanzar los resultados de forma eficiente.

Esta situacidn se complica considerando que la
estructura actual de las autonomias
(departamental, regional, municipal vy la indigena
originario campesina) y sus competencias
(exclusivas, concurrentes y compartidas) deben
ser compatibles con las competencias privativas
del nivel central del Estado.

¢Coémo logramos una planificacion que permita
obtener resultados?

En Bolivia se cuenta con leyes y normas para
efectuar el proceso de planificacion y formulacion
presupuestaria, donde se indica "Qué se debe
hacer”, pero no se establece el 3Como realiza?,
que es el punto de inflexidén para lograr el éxito en
los resultados que se tfraducen en beneficios para
los ciudadanos en las distintas dreas: salud,
educacién, producciodn, economia y otfros, donde
algunas de las recomendaciones de expertos son:

e Fortalecer el sistema de salud.

e Reactivar la produccién de las empresas
(oferta).
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e Profundizar los impuestos a la riqueza, los cuales
podrian ser dirigidos a la salud publica y
educacién.

e Desarrollar mecanismos de liquidez para apoyar
a la produccién.

e Establecer bonos sociales para los sectores mds
vulnerables.

¢ El diferimiento del pago de impuestos.

e Mejorar el acceso a la tecnologia para el tele
frabajo y la automatizacion de servicios.

e La integracidn productiva, comercial vy
tecnolégica a nivel latinoamericano con
investigacién  tecnolégica  (Objetivos  de
desarrollo sostenible, Agenda 2030).

Todas estas recomendaciones de varios
economistas deberdn ser analizadas para ver su
aplicabilidad en nuestra realidad, pero lo mds
importante es que requerirdn de la adecuaciéon
inmediata de los planes de corto plazo (POA) y
posteriormente, de los planes de mediano plazo
con los objetivos y resultados del Plan de Desarrollo
Econdmico Social (PDES) y los demds planes, pues
salir de la recesion implicard un tiempo de
mediano a largo plazo.

En este segundo trimestre de la gestion 2020, en
nuestro pais se inicia: i) el proceso de planificacion
y formulacién presupuestaria para la siguiente
gestion (2021), que finaliza con la revision, andlisis y
consolidacién del Anteproyecto del Presupuesto
General del Estado (PGE) a cargo del Ministerio de
Economia y Finanzas PUblicas (MEFP) y su remisiéon
a la Asamblea Legislativa Plurinacional.

El PGE contempla las estimaciones de ingresos y
asignacion de gastos del sector publico para una
gestion fiscal (un ano), en el marco de las acciones
de mediano y corto plazo definidas, que deben
cumplir las entidades pUblicas.

Esta planificacion estd orientada a satisfacer las
diversas necesidades de la poblacién (como:
salud, educacion, infraestructura, seguridad
ciudadana, defensa nacional, medio ambiente,
agricultura, cultura, etc.), en cumplimiento a una
planificacién de mediano plazo; i) la proyeccién
de recursos para lo que queda de la gestidon, que
a la fecha se encuentra totalmente desfasada por
la cuarentena y emergencia del COVID-19, y la

Pagina | 4



Instituto de Investigaciones de Ciencias Contables, Financieras y Auditoria - ICCFA

estimacién para la siguiente gestion, por lo que es
importante encarar este proceso de planificacién
y formulacién presupuestaria bajo un enfoque de
procesos y no Unicamente normativo.

Procesos para elaborar el POA y el anteproyecto
de presupuesto

Los procesos para la formulacion y aprobacion del
POA y de seguimiento, evaluacion y modificaciéon
del mismo, existen identificadas fases especificas a
cargo de la entidad y ofras instancias, que
requieren de mecanismos de revision y aprobacion
que depende de la calidad de la informacion
enviada y la coordinacién efectuada a fin de
tener el POA y su anteproyecto de presupuesto
aprobados; estas fases son:

Actividades previas y lineamientos estratégicos.

Formulacién del POA vy anteproyecto de
presupuesto.

Aprobacién del POA vy anteproyecto de
presupuesto.

Seguimiento, evaluacién y modificacién de
acciones de corto plazo.

En cada fase se identificaron las actividades
principales a ser desarrolladas y cudles de ellas son
criticas o estratégicas para su desarrollo:

1. Fase: Actividades previas y lineamientos
estratégicos:

Actividades \

I.  Andlisis de estado de situacion.
Il.  Determinacién de lineamientos  estratégicos
institucionales.
lll.  Consulta participativa con la comunidad (critical).
V. Requerimientos consensuados de la comunidad
(crifica).
V. Requerimientos para incorporar al POA.

2. Fase: Formulacion del POA y anteproyecto de
presupuesto:

Actividades \

I.  Taller de construccion de acciones de corto plazo
(ACP).
Il.  Construccién de las ACP.
lll.  Determinacién de operaciones de las ACP.
V. Determinacion de indicadores por ACP.
V. Anteproyecto de presupuesto.
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3. Fase: Aprobacion del POA y anteproyecto de
presupuesto:

Actividades

I.  Consolidacién del POA y presupuesto.
II.  Informe técnico y juridico.
.  Aprobacion de la Asamblea Legislativa.
V. Registro en el SIGEP del MEFP.
V.  Consolidacién del PGE por el MEFP; aprobacion por
la Asamblea Plurinacional y promulgacion de la Ley
Financial por el Organo Ejecutivo (critica).

Al cumplirse estas fases se tiene con un documento
de planificacién consensuado con todos los
actores institucionales y una vez aprobado el
Presupuesto General del Estado, se cuenta con un
instrumento de politica fiscal, que permite guiar la
ejecucion y el cumplimiento de las politicas del
Estado en favor de la poblacion.

Este documento apoyado en el proceso de
seguimiento y evaluacion del POA, permiten tener
la retroalimentacion en el sistema, situacidon que se
hace imperiosa en estas épocas en las que se
requiere reaccionar con oportunidad y eficiencia
en la provisibn de los bienes y servicios para los
ciudadanos, por ejemplo el cuidado de la salud.
Las fases de este proceso son:

4. Fase: Seguimiento de acciones de corto plazo:

Actividades \

I.  Requerimiento de informacién de ejecucion de las
ACP y de ejecucidn presupuestaria.

Il.  Tabulacién de la informacién de ejecucién de las
ACP.

ll.  Informe de seguimiento del POA.

5.Fase: Evaluacion de cumplimiento de las ACP:

Actividades ‘

I.  Designacién del evaluador independiente por cada
ACP.

II.  Definicibn de la técnica de recoleccidon de
informacién y establecimiento de criterios de
evaluacion.

lll.  Evaluacion de medio término o de conclusiéon
(critico)

IV.  Medidas correctivas de la evaluacion de las ACP y
modificaciones al POA y presupuesto (critico).

Conclusion

Existen muchas propuestas de cdémo afrontar estos
temas, siendo importante que el Sistema de
Planificacién Integral del Estado (SPIE), actie
eficazmente a fin de contar con planes de corto
plazo: Programa Operativo Anual (POA), reales y
realizables a fin de lograr su ejecucién total en la
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gestién, lo que implica iniciar el proceso de
reformulacién de los objetivos de mediano y largo
plazo para adaptarlos a la situacidon actual
mundial.

Para ello, la planificacién de Corto Plazo (POA)
debe ser realizada con un enfoque de procesos a
fin de lograr una mejor coordinacién entre los
distintos niveles de gobierno y la asignacién de
recursos a los dmbitos de salud, educaciéon vy la
reactivacién del aparato productivo.
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Auditoria Ambiental y la
metodologia de las Normas
Internacionales de Avuditoria y las
Normas ISO

Rubén Centellas E.

La auditoriac ambiental tiene sus origenes en
Estados Unidos a finales de la década de los anos
70. Fue considerada como una herramienta de la
gestibn  ambiental para descubrir  impactos
ambientales generados por el desarrollo de la
actividad industrial, por lo que su objetfivo fue,
poner en evidencia los posibles impactos y, por
tanfo, los costos de los danos, aplicar medidas
precautorias y correctoras para la recuperacion
del medio, y evitar reclamaciones y sanciones.

Definicidn de la auditoria ambiental

Las normas ISO 14.010, definen la auditoria
ambiental como un: “Proceso de verificacion,
sistemdtico y documentado que consiste en
obtener y evaluar objefivamente evidencia de
auditoria, con el fin de determinar si las
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actividades, los incidentes, las condiciones y los
sistemas de gestion ambiental especificados, o la
informacidén sobre estos temas, cumplen con los
criterios de auditoria, y en comunicar los resultados
de este proceso al cliente”.

Objetivos de la auditoria ambiental

El objetivo principal de una auditoria ambiental es
conocer los derechos y obligaciones de una
entidad en materia de cumplimiento con las leyes
ambientales vigentes; el primer objetivo es estipular
las bases para minimizar las obligaciones, por lo
que una auditoria debe permitir a la entidad
conocer las dreas problemdticas e implementarlas
medidas correctoras antes de que algin
organismo ambiental lo haga.

Por lo tanto, los objetivos perseguidos por una
auditoria ambiental, pueden ser tan variables,
dispersos y cuanfiosos que son imposibles de
enumerar.

Objetivos ordinarios

Son aquellos que buscan determinar los derechos
y obligaciones del cumplimiento de las leyes. Entre
ofros tenemos, principalmente:

e Conocimiento real de la situacién de la entidad
con respecto a: la legislacion ambiental que le
aofecta y e grado de cumplimiento;
requerimientos ambientales; y riesgos derivados
de su situacidn actual en relacion a su
responsabilidad juridica.

e Detectar puntos fuertes de la politica
ambiental, asi como puntos débiles.

e Mejorar el conocimiento de los procesos
(entradas de materias primas, salidas de
productos, subproductos y costos de gestién).

e Conocer los residuos que se generan (fipo,
cantidad, causa, etc.).

e Establecer criterios para el ftfratamiento vy
correccion de los defectos detectados.

Alcance de la auditoria ambiental
El alcance de una auditoria ambiental depende
del tamano y naturaleza de las operaciones

especificas de la industria y de la magnitud de los
danos ambientales que ésta ocasione.
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Clasificacion de la auditoria ambiental

e Por la procedencia del equipo auditor:

Auditoria ambiental interna

Cuando el equipo auditor forma parte del personal fij
de la empresa y estd encuadrado en un érgano
competente dentro del organigrama de aquella.

2 | Auditoria ambiental externa

Cuando el equipo auditor es independiente de la
empresa, no formando parte de ella, ni teniendo
relacion funcional alguna con la misma.

e Por su objeto:

1 Auditoria del sistema de gestion ambiental
Se trata de una auditoria ambiental de cardcter
general, que conlleva un andlisis global de todo el

sistema de gestion ambiental de la empresa.
2 Auditoria de gestién generalizada
Estudia el impacto que causa una empresa sobre el
medio ambiente (fisico, bidtico, y socio-econdmico y
cultural), tanto interior (seguridad, higiene, condiciones
de trabajo, ambiente interior), como exterior (entorno
B en que se manifiestan los efectos de la actividad).
3 Auditoria puntual
La auditoria puntual examina los efectos que sobre el
medio ambiente produce un producto determinado,
una operacion concreta, una determinada planta, etc.
o sea, se circunscribe a un tema especifico o
determinado.
4 Auditoria de conformidad
Trata de verificar que la empresa cumpla con toda la
M normativa vigente en materia de medio ambiente.
5 Auditoria de siniestros
La auditoria de siniestros o accidentes, suele tener lugar
cuando se han producido accidentes, y se precisan
evidencias para ser aportadas a un proceso judicial.
6 Auditoria de riesgos
Trata de evaluar y limitar los riesgos ambientales que
estd corriendo la empresa (riesgos comerciales: por
pérdida de credibiidad y/o de imagen, riesgos
econdémicos: por pérdidas de ayudas, sanciones y
riesgos juridicos, etc.).
| 7 Auditoria de adquisicién
Es de uso frecuente que cuando una empresa va a ser
adquirida, absorbida, o se va a fusionar con otfra, a
requerimiento de esta Ultima se realice una auditoria a
fin de determinar los efectos ambientales que la primera
produce, de esta manera la empresa adquiriente, mide
sUs riesgos antes de concretar la operacion.
| 8 Auditoria de seguridad e higiene
Tiene como objeto: la evaluacion y minimizacién de los
danos y riesgos que todo el proceso empresarial puede
plantear a los trabajadores; la verificacion del nivel de
salud e higiene de los empleados; y el andlisis del
cumplimiento de la normativa vigente en los temas de
seguridad e higiene en el frabajo.
| 9 Auditoria de recursos
Tiene como findlidad el andlisis de los consumos
especificos de la empresa (materia prima, energia,
etc.). Este andlisisincluye la verificacion de que se estdn
utilizando los recursos por debajo de las tasas de
consumo, renovaciéon o uso (reducir y minimizar

pérdidas alternativas de reciclaje, reutilizacion, etc.)
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e Por su periodicidad:

1 Auditoria permanente

Una auditoria es permanente, cuando la gestiéon y
proceso de la actividad estdn siendo evaluados de
manera continua en el tiempo. La auditoria
permanente forma parte del sistema de gestion de la
empresa.

2 Auditoria ciclica

La auditoria periédica, llamada también ciclica, se lleva
a cabo a intervalos determinados de fiempo. Forma
parte de la gestion de la empresa; su ejecucion y ritmo
estd institucionalizado.
3 Auditoria discontinua
Una auditoria es discontinua, cuando se lleva a cabo
en el fiempo de manera intermitente no presentando
un ritmo determinado y es la direccidon u dérgano
competente, quien decide el momento de realizar la
auditoria ambiental.

e Por temporalidad del efecto:

Auditorias de responsabilidades pasadas
Estudian en el momento actual, los efectos causados en
tiempos pasados.
Estudia en el momento actual, los efectos causados en
el tiempo presente.
Estudia en el momento actual, los eventos previstos en
un tiempo futuro.

e Porsu alcance:

| 1 Auditoria integrada

Es infegrada cuando considera todas las variables del
sistema de gestién ambiental en su conjunto. Liamada
también auditoria completa o auditoria del sistema de
gestion ambiental.
2 Auditoria sectorial
Se considera sectorial si solo se inferesa por algunas
variables ambientales o por un sector determinado de
la actividad (legal, técnico, econdmico, informdtico,
seguridad, etc.).

Caracteristicas de la auditoria ambiental

La auditoria ambiental tiene las siguientes
caracteristicas:

Obijetividad.
Independencia.
Transparencia.
Competencia y experiencia.

Los auditores asignados para conducir una
auditoria ambiental solo podrdn desempenarse si
poseen colectivamente la debida formacion
profesional y experiencia.
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Metodologia de la auditoria ambiental

La metodologia, es el conjunto de reglas o normas
y los procedimientos que rigen la realizacién de las
auditorias. Estudia todo el proceso, desde el
momento en que se redliza el encargo de la
auditoria ambiental, exponiendo claramente su
alcance, hasta la conclusidon de la misma reflejada
en el informe final.

Encargo de la auditoria

El encargo y confratacién de una auditoria
ambiental suele efectuarse, a través del consejo
de administracién, por el directorio o el gerente.
Tanto el encargo, como la contratacién de una
auditoric  ambiental, se plasmardn en los
correspondientes  contratos o  documentos
equivalentes.

Actividades de auditoria
Cualquiera fuera la metodologia aplicable en la

ejecucion de una auditoria, se deben cumplir, al
menos, las siguientes actividades:

Entrevistas y conversaciones con el personal.
Inspeccion de las condiciones de funcionamiento de
las instalaciones.

Examen de los registros.

Procedimientos escritos y demds papeles de frabgjo.
Verificacion del cumplimiento de la normativa
aplicable.

Verificacion de la efectividad del sistema de gestion
ambiental.

Recopilacion de datos, muestra y andlisis de los
mismos.

Evaluacién de los resultados.

Preparacion de conclusiones.

Comunicacién de resultados y conclusiones finales.

Equipo auditor

Se define el equipo auditor como una persona o
un equipo, perteneciente ala empresa o una firma
de auditoria externa, con conocimientos
suficientes de los sectores y campos comprendidos
en el dmbito de la auditoria, con amplia
experiencia en relacion a los aspectos técnicos,
ambientales y de gestion, normativas pertinentes,
y la suficiente informaciéon y pericia como
auditores para alcanzar los objetivos fijados; en
caso necesario, se apoyardn en la experticia de los
expertos contratados o internos, en cada tema
puntual y concreto.
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Fases de la auditoria ambiental

Dado que todas las auditorias ambientales no
tienen el mismo alcance, las actividades
necesarias para su ejecucion deben adaptarse a
las necesidades de cada empresa y/o los objetivos
de cada auditoriac ambiental en particular; las
fases que la integran responden a la siguiente
concepciéon metodoldgica:

¢ Planificacion

El proceso de la auditoria ambiental se inicia
con una serie de actividades que tienen lugar
antes de que se realice la verdadera auditoria
sobre el terreno. Su funcién principal es
identificar y obtener toda la informacién, que
serd confirmada en la inspeccién.

e Ejecucioén

En esta fase fiene lugar el contacto directo del
auditor con la readlidad de la actividad, asi
como con las personas que van a colaborar en
la realizacion de la auditoria ambiental.

Consiste en la aplicacion del programa de
auditoria a la entidad y operaciones sujetas a
examen, y la supervision de su desarrollo,
feniendo en cuenta los objetivos generales y
especificos, considerados en el plan vy
programa de auditoria ambiental.

¢ Evaluaciéon de Control Interno

Es necesario la evaluacion del conftrol interno
establecido por el drea ambiental pertinente,
para lo cual se podrd utilizar cuestionarios de
control inferno y/o flujogramas. Se aplican
pruebas globales de control, de acuerdo a las
necesidades del examen; para evaluar el
conftrol interno, se puede tomar en cuenta los
componentes del Sistema Integrado de Control
Interno COSO, en los aspectos pertinentes.

e Evaluar y determinar los impactos ambientales
significativos

En esta etapa se realiza la inspeccidn fisica del
dmbito geogrdfico y de las entfidades o dreas
seleccionadas, para evidenciar los impactos
ambientales significativos que generan los
proyectos, programas y actividades, cuyas
emisiones afectan o contaminan el ambiente,
los recursos naturales y la salud del ser humano,

Pagina | 8



Instituto de Investigaciones de Ciencias Contables, Financieras y Auditoria - ICCFA

debiendo contrastarlos con los compromisos e Apfitudes para las relaciones interpersonales.

ambientales asumidos y con los limites mé&ximos

establecidos. e Habilidad para mantener la independencia y
objetividad.

e Desarrollo y comunicacién de hallazgos
e Habiidad para establecer juicios soélidos

Como resultado de la aplicacién de los basados en evidencias objetivas.

procedimientos de auditoria, se desarrollardn y

comunicardn los hallozgos de auditoria, los e Aptitudes de organizacion personal.

mismos que se formulan teniendo en cuenta los

atributos de condicién, criterio, efecto y causa. e Habilidad para respetar con sensibilidad las
costumbres de los paises donde se llevard a

La supervision se realiza durante todo el trabajo cabo la auditoria.

de campo, evidencidndose en los papeles de

frabajo, con la finalidad de confribuir con la La norma ISO 14012, trata esta cuestion y nos dice

calidad del trabajo de auditoria. que el alcance del servicio debe comprender:

Fase de planificacion
. Definicién de objetivos, alcance, criterios, actividades.
. Metodologia.

. Identificacién de criterios.

. Instalacion del equipo auditor.
. Planificacion (plan y programa de auditoria).
2 Fases de ejecuciéon

. Recopilacién de informacién.
. Revision estratégica.

. Identificacién de la problemdatica ambiental.

. Andllisis de detalle de la informacioén.

. Visita interna y/o entrevistas.

. Aplicacion de pruebas.

. Evaluacién de la gestion administrativa ambiental.

. Determinacion de impactos ambientales significativos.
| 3 Fase del informe

. Revision general.
. Desarrollo y comunicacion de hallazgos.
. Elaboracién del informe de resultados.

. Elaboracién del informe.

. Aprobacién y remision del informe.

¢ Informe final

Los informes de las auditorias ambientales
suponen la culminaciéon de una larga serie de
pasos de planificacion y recoleccidén de
informacién, que constituyen las fases iniciales
de la auditoria; su elaboracién debe ser un
proceso formal y muy cuidado que incluye
informes verbales y por escrito destinados a
satfisfacer las necesidades de los destinatarios.

El Informe es el documento en el que se
consignan los resultados de la auditoria
ambiental readlizada a la empresa. Es un
documento que permite conocer el estado de
la gestidn empresarial en relaciéon con el medio
ambiente y la productividad; el principal
propdsito del informe es describir los hallazgos

del equipo de auditoria ambiental y, proveerlas Procedimientos convenidos sobre la gestion
bases que permitan definir las acciones ambiental
necesarias para corregir las desviaciones
encontradas. Un trabgjo bajo procedimientos convenidos
puede implicar que el auditor desempene ciertos
La Norma ISO 14012 y las auditorias ambientales procedimientos  concernientfes a partidas
individuales de datos financieros, por ejemplo:
El campo de actuacién del auditor ambiental es cuentas por pagar, cuentas por cobrar, compras,
extenso y las funciones que debe desempenar en ventas, etc. o informacién no financiera como es
cada empresa, varian. Diferentes paises han el caso de la gestibn ambiental, donde el auditor
buscado reglamentar la actuacion de los evalla solamente los asuntos ambientales que
auditores ambientales, exigiendo ciertos criterios pueden provocar riesgos importantes dentro de los
para su calificacion. estados financieros.
La norma ISO 14012, también nos da a conocer los El objetivo de un frabajo de procedimientos
atributos y aptitudes que deben tener y poseer los convenidos es que el auditor lleve a cabo
auditores ambientales: procedimientos de una naturaleza de auditoria en
lo cual ha convenido el auditor y la entidad,
e Competencia para expresar claramente incluido terceras partes apropiadas, y que informe
conceptos e ideas. sobre los resultados. Como el auditor simplemente
A
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proporciona un informe de los resulfados de la
aplicacién de procedimientos convenidos, no se
expresa ninguna certeza. En su lugar, los usuarios
del informe evallan por si mismos dichos
procedimientos y resultados informados por el
auditor y extraen sus propias conclusiones del
frabajo del auditor.

El auditor debe asegurarse con representantes de
la entidad, y con ofras partes especificadas
quienes recibirdn copias del informe de
procedimientos convenidos, que existe una clara
comprension respecto de los procedimientos
convenidos y las condiciones del frabajo.

Los asuntos sobre los que hay que convenir
incluyen:

e La naturaleza del trabajo y el hecho de que los
procedimientos realizados no constituirdn una
auditoria o una revision y qué, por consiguiente,
no se expresa ninguna certeza.

e El propdsito declarado para el frabajo.

e Laidentificacion de la informacidn financiera o
no financiera a la cual se aplicardn los
procedimientos convenidos.

e La naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos especificos que se aplicardn.

e La forma anticipada del informe de resultados
de hechos.

e Las limitaciones sobre la distribucion del informe
de resultados de hechos.

Cuando dicha limitacion estuviera en conflicto
con los requerimientos legales, si los hay, el auditor
no deberia aceptar el frabagjo.

Bases técnicas para la realizacion de una auditoria
ambiental

Normas internacionales de auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria contienen
los principios bdsicos y procedimientos esenciales,
junto con los lineamientos relativos, para aplicarse
en una auditoria de estados financieros. “Las
Normas Internacionales de Auditoria deben ser
aplicadas en la auditoria de estados financieros.
Las NIA deben ser también aplicadas, con la
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adaptacion necesaria, a la auditoria de otra
informacidn y de servicios relacionados”.

Declaracién Internacional de Auditoria (IAP) 1010.
Consideracién de asuntos medioambientales en la
auditoria de estados financieros.

La Federacién Internacional de Contadores (IFAC
por su sigla en inglés), a través del Comité
Internacional de Prdcticas de Auditoria, emitid una
declaracién relacionada con la actividad del
auditor y el medio ambiente.

Esta declaracién provee asistencia prdctica al
auditor, describiendo:

e Las principales consideraciones del auditor en
una auditoria de estados financieros con
respecto alos asuntos medioambientales.

e Ejemplos de los posibles impactos
medioambientales en los estados financieros.

e Guia gue el auditor puede considerar, cuando
ejerza su juicio profesional en este contfexto,
para determinar la naturaleza, oportunidad vy
extension de los procedimientos de auditoria
con respecto a:

Detalle

N
1

|

‘ Conocimiento del negocio (NIA: 315).

‘ Evaluacién del riesgo y control intferno
AN (NIA: 315).

‘ Consideracién de leyes y reglamentos
B (NIA: 250).

‘ Utilizacion de trabajo de expertos (NIA:
A 620).

La declaracion destaca la importancia del
conocimiento del negocio (NIA: 315) pues
determinadas actividades estdn expuestas a
problemas con el medio ambiente, tales como las
industrias quimicas, petrdleo, gas, farmacéuticas,
metallrgicas, mineria, etc.

Especial referencia hace también a la aplicacion
de la evaluacion del riesgo y control interno (NIA:
315), proporcionando ejemplos de posibles
consideraciones del auditor a problemas
ambientales con respecto a la evaluacion del
riesgo inherente, sistema de contabilidad y control
interno, ambiente de control y procedimientos de
conftrol.
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La norma incluye una guia de aplicacién de la NIA:
250 (Consideraciéon de leyes y reglamentos en una
auditoria de estados financieros), donde se deja
constancia de la actividad del auditor,
destacando que este no puede asumir la
responsabilidad de prevenir el incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

La guia de aplicaciéon de la NIA: 250, sehala que es
responsabilidad de la administracién asegurar que
las operaciones de la entidad sean conducidas de
acuerdo con leyes y reglamentos. En este contexto
la administracion tiene que tomar en cuenta: leyes
y reglamentos que imponen responsabilidades,
leyes de control para reducir las emisiones o
descargas de contaminantes, licencias
ambientales, requisitos de autoridades
regulatorias, entre ofros.

También hace referencia a la NIA: 620 (Uso del
frabajo de un experto). En la prdctica, personas de
varias disciplinas pueden estar calificadas para
desarrollar una auditoria ambiental junto al auditor.
Si el auditor tiene la intencidn de usar los resultados
de este trabajo como parte de la auditoria, el
auditor considera lo adecuado del ftrabagjo
desempenado por el experto ambiental, asi como
la competencia y la objetividad del experto.

Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO)

La Organizacion Internacional para la
Estandarizaciéon fue creada en Ginebra, Suiza, en
1946, con el objetivo principal de estandarizar
productos tanfo industriales como para el
consumidor, que se movian a fravés de las
fronteras.

Su mision era facilitar el intercambio de bienes y
servicios y favorecer la cooperacion en dreas
importantes de las actividades humanas como
ciencia, tecnologia y economia.

ISO 14000

En 1993 la Organizacion Internacional para la
Normalizacién (ISO), crea las normas ambientales
de la serie ISO 14000, las cuales fueron aprobadas
y publicadas en septiembre de 1996. Estas normas
tienen como objetivo “facilitar el comercio
infernacional y contribuir al desarrollo sostenible
por medio de la aplicacién de las normas I1SO
14000, como sistema efectivo para mejorar la
gestion medioambiental de las empresas en la
fabricacion de productos y prestacion de
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servicios”. Las normas de la serie ISO 14000 son de
dos fipos:

1. Las normas sobre sistemas de gestion ambiental:

ISO 14001. Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
incluye la politica ambiental, planeacién,
implementacién y operacion.

ISO 14002. Reservado para un futuro, guia para la
implementacién de la ISO 14001 en pequenas y
medianas organizaciones.

ISO 14004. Directrices generales para desarrollar e
I: implementar un SGA.

ISO 14010-012. Principios y directrices para la
auditoria en un SGA.

I: ISO 14031. Directrices para la evaluaciéon del

desempeno ambiental.

ISO 14061. Reporte técnico para organizaciones
forestales en el uso del ISO 14001.

2. Las normas relacionadas con los productos:

ISO 14020-025. Directrices para el etiquetado
ambiental.

ISO 14040-043. Directrices para el andlisis de ciclo
de vida.

ISO 14050. Vocabulario.

ISOGUIA 64. Guia para la inclusion de los aspectos
ambientales en las normas de producto. (30:13).

ISO 14010 Avuditorias ambientales. Principios
bdsicos para su realizacién

Esta norma establece los principios generales que
son aplicables a todos los tipos de auditorias
ambientales.

ISO 14011 Auditorias ambientales. Procedimientos
de auditoria de sistemas de gestién ambiental

Esta norma establece procedimientos de auditoria
a los sistemas de gestibn ambiental. Es aplicable a
las empresas que hayan implementado un sistema
de gestion ambiental.

Una auditoria de sistemas de gestidn ambiental

debe tener los objetivos definidos. Uno de ellos es,
determinar si el sistema de gestidn ambiental ha
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sido correctamente implementado y si se
mantiene.

ISO 14012 Auditorias ambientales. Criterios para la
calificacion de los auditores

Esta norma proporciona una guia sobre los criterios
de calificacién de los auditores ambientales. Es
una guia sobre los criterios para la designacién de
auditores y auditores jefes ambientales, y se aplica
tfanfo a auditores internos como externos.

Algunos de los apartados que la componen son:
educacidén y experiencia, atributos y aptitudes, vy
cuidado profesional, entre oftros.

Fuentes bibliogrdaficas:

Calvo, Mariano Seodnez. “Manual de Gestién Medioambientall
de la Empresa”. Ediciones Mandi-Prensa. Coleccidn Ingenieria
del Medio Ambiente. Madrid, Espana. 1999.

Fronti de Garcia, Luisa. “Contabilidad y Auditoria Ambiental™.
Ediciones Mancchi. Buenos Aires, Argentina. 2000.

Pahlen Acufia, José M. “Contabilidad Social y Ambiental”
Ediciones Macchi. Buenos Aires. Argentina. 2004.

Seodnez Calvo, Mariano. “Manual de Gestidn Medioambiental
de la Empresa”. Ediciones Mundi-Prensa. Madrid, Espana. 2005.
Universidad de Belgran. “Auditoria ambiental: El camino hacia
el logro de una ventaja competitiva”. Departamento de
Investigacion. Barild, Guiselle Lorena. Buenos Aires, Argentina.
2002.

Universidad de Chile, “Caracteristicas de la Aplicacién de la
Auditoria Ambiental en Chile”. Bischhoffshausen Werkmeister,
Werner Von. Paz Barra.

La gestion de los riesgos tributarios

Carlos E. Gonzales A.

La cultura del cumplimiento cooperativo o
Compliance, ha empezado a utilizarse en el
dmbito tributario; es asi que muchas entidades de
fiscalizacion o administradores tributarios estdn
fomentando la implementacién de sistemas
fributarios que les permita clasificar a los
contribuyentes en funcién de su nivel de ‘riesgo
fributario”, lo cual les permite priorizar el uso de sus
recursos en aquellos contribuyentes considerados
como de "mayor riesgo”.

El diseno e implementacién de un sistema de
gestion  de riesgos  tributarios  (compliance
fributario), que le permita detectar, gestionar y
mitigar los mismos, puede convertir a una entidad
en un contribuyente de bajo riesgo y le
proporciona un “nivel de confianza” en su relacion
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con la Administracion Tributaria, ademds de mayor
seguridad juridica, al asegurar el cumplimiento de
las obligaciones legales que dan origen a los
diversos impuestos a los que estd sujeta.

A nivel internacional, se han emitido una
diversidad de disposiciones orientadas @
normalizar las caracteristicas de un sistema de
gestidn de riesgos tributarios y establecer los
requisitos que deben cumplir las entidades para su
diseno e implementaciéon adecuados.

El compliance fributario puede ser disenado e
implementado por cualquier entidad,
independientemente de su naturaleza, famano, o
actividad a la que se dedique; por lo que al no
existir en nuestro pais una norma especifica al
respecto, la metodologia a ser descrita basada en
la ISO 19600 sobre la Gestidn del Compliance,
puede considerarse de manera proporcional a
cada entidad y sus circunstancias especificas.

La ISO 19600, establece que la gestion del
compliance debe considerar los siguientes
elementos:

¢ Liderazgo: esfipula una serie de acciones que
debe redlizar la administracién, que van mds
alléd de mostrar liderazgo o redlizar una
declaracién de intenciones.

¢ Roles y responsabilidades: deben establecerse
en todas las estructuras y niveles de la
organizacion, incluidos los empleados y la
direccion.

e Gestion del riesgo: se debe considerar la I1SO
31000 sobre principios y directrices para la
Gestidon del Riesgo, debido a que esta fase es la
mds compleja y critica del Compliance.

e Competencia: el personal debe estar formado
y sensibilizado en materia de Compliance.

e Cultura: el directorio y la administracidén deben
fener un compromiso claro con el Compliance,
para desarrollar una cultura de Compliance en
la entfidad.

e Comunicaciéon: desarrollar un plan de
comunicacion en materia de Compliance, que
incluye el qué comunicar, cudndo, quién vy
cémo.
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¢ Documentacién: debe generarse una serie de
documentacién, tales como: politicas,
procedimientos, informes y ofros.

e Operacion: establecer un control y seguimiento
de los riesgos que ayude a gestionarlos vy
mitigarlos, es decir, a tratar el riesgo.

e Evaluacidon del desempeio: una vez se haya
implementado el sistema, se debe seguir, medir,
analizar 'y evaluar su  funcionamiento,
destacando la importancia de contar con
medidas e indicadores adecuados.

e Auditoria interna y revisiéon del sistema por la
direccioén: realizar auditorios internas y de
revision del sistema por la administracién.

e Mejora continua: mejorar el sistema de gestidon
de Compliance con ayuda del feedback
obtenido de las mediciones realizadas en la
fase anterior.

Metodologia para el Compliance Tributario

A parfir de los elementos descritos, se puede
considerar la siguiente metodologia:

a. Andlisis de la Entidad
Requiere considerar lo siguiente:

e El tamano y estructura organizacional de la
entidad.

e Lossectores econdmicos enlos que operay las
ubicaciones geogrdficas.

e La naturaleza, magnitud y complejidad de las
actividades desarrolladas por la entfidad.

e Laos obligaciones y compromisos legales,
contractuales y ofros.

e El marco legal ftributario aplicable a la
entidad.

e La estrategia tributaria de la entidad.

b. Aprobacidon de la politica de Compliance
Tributario

El directorio y la administracién deben impulsar y
aprobar una politica de “compliance tributario”,
qgue considere lo siguiente:
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e Sea congruente con los objefivos de la
enfidad.

e  Minimice la exposicion de la entidad a los
riesgos fributarios de forma eficiente vy
proporcionada.

e Proporcione un marco adecuado para la
definicion, revisién y logro de los objetivos de
compliance fributario.

¢ Incluya un compromiso para cumplir con los
requisitos de la politica de compliance
tributario.

e Prohiba las infracciones tributarias y tienda a
minimizar la  participacion  culpable o
negligente de los infractores.

e Establezca canales de  comunicacion
relacionados con los incumplimientos, ©
sospechas fundadas de incumplimientos de
un requisito, garantizando la confidencialidad
de los informantes.

e Incluya un compromiso con la mejora
confinua de la gestibn de compliance
tributario.

e Exponga las consecuencias de no cumplir los
requisitos de la politica de compliance
tributario, asi como de los derivados de su
sistema de gestion.

c. Nombramiento del personal responsable

El directorio y Administracion deben otorgar al
personal responsable del compliance tributario la
responsabilidad y autoridad suficientes, para que
desarrolle sus funciones. El personal responsable
debe reflejar la imagen de ser el méximo garante
de la supervisién, vigilancia y control de los
requisitos en esta materia dentro la entidad, por lo
qgue debe disponer de competencias, estatus,
autoridad e independencia adecuadas.

d. Evaluacion de los riesgos tributarios

La enfidad debe desarrollar un proceso de
evaluacién de los riesgos que comprende, la
identificacion, el andlisis y valoracion de los riesgos
fributarios.

La valoracion de los riesgos, se puede realizar
combinando la probabilidad de ocurrencia
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(remoto, posible y probable) con la materialidad o
impacto (muy significativo, significativo y poco
significativo), para posteriormente preparar un
mapa de riesgos.

La evaluacién de riesgos debe revisarse con
suficiente periodicidad para que la enfidad
mantenga informacién actualizada sobre este
proceso, asi como sobre la metodologia y criterios
utilizados.

e. Elementos de apoyo

Los instrumentos que pueden ayudar a
implementar con éxito el compliance tributario
son:

e La cultura de compliance, que el directorio
fomente teniendo un compromiso consistente
y sostenido en el fiempo, con criterios
comunes de comportamiento, integrados a la
cultura organizacional.

e Losrecursos que la entidad debe proporcionar
para el diseno, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema
de compliance fributario.

e Lo competencia necesaria de las personas
que realizan las tareas relacionadas con el
compliance tributario.

e La formacién que la entidad debe fomentar
para que sus miembros se concienticen y se
formen adecuada, eficaz y
proporcionalmente respecto a los riesgos
tfributarios, con el propdsito de evitarlos,
detectarlos y gestionarlos adecuadamente.

e Los canales de comunicacién internos vy
externos relevantes para la eficacia del
compliance tributario.

e La documentacidn que la entfidad ha
determinado como necesaria para la eficacia
del sistema de compliance fributario.

f. Controles

La entidad debe:

e Planificar, implementar vy controlar los
procesos necesarios para cumplir con los

requisitos  derivados del sistema  de
compliance tributario.
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e Redlizar un andlisis para identificar aquellas
actividades en cuyo dmbito puedan
materializarse riesgos fributarios que deben
prevenirse.

e Disenar e implementar controles en los
procesos de gestidon de sus recursos financieros
gue contribuyan a evitar, detectar o gestionar
riesgos tributarios, de manera oportuna.

e Disenar e implementar controles no financieros
que resulten adecuados para impedir la
aparicién de contingencias tributarias en sus
operaciones. En particular, controles sobre
compras, operaciones, comercializacion vy
ofros procesos, que resulten adecuados para
evitar, detectar o gestionar riesgos tributarios
de manera oportuna y aseguren que dichos
procesos se estan gestionando
adecuadamente.

e Requerir cldusulas orientadas a reducir el
resgo fributario en Sus relaciones
contractuales con socios de negocio (clientes,
proveedores y otros) que supongan un riesgo
frioutario para la misma, para evitar una
posible  derivacidn de  responsabilidad
tributaria por obligaciones del tercero.

g. Canal de denuncias
La entidad debe:

e Facilitar canales de comunicacién para que
fanfo los miembros de la entidad como
terceros, puedan comunicar, de buena fe
sobre la base de indicios razonables, aquellas
circunstancias que puedan suponer
incumplimientos, o sospechas fundadas de
incumplimientos de un requerimiento legal.

e  Garantizar la confidencialidad o el anonimato
de las personas que utilicen dichos canales.

e  Prohibir cualquier tipo de represalia, tomando
las medidas necesarias para profeger a
aquellos miembros de la entidad o terceros
gue redlicen comunicaciones de buena fe y
sobre la base de indicios razonables, a fravés
de dichos canales de comunicacion.

e Fomentar al personal la utilizacién de los
canales de comunicacion existentes y los
procedimientos que regulan sU
funcionamiento.
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h. Seguimiento

Realizar el seguimiento del sistema de gestién de
compliance ftributario para asegurar que se
alcanzan sus objetivos. Para ello, la entidad debe
establecer un plan de seguimiento continuo,
definiendo sus procesos, programas y recursos, asi
como la informacidén a recoger.

Adicionalmente, la entidad debe llevar a cabo
auditorias, a intervalos planificados, para
proporcionar informacién acerca de si su sistema
de compliance tributario cumple con su politica y
si el sistema se ha implementado y estd
funcionando eficazmente.

i.  Mejora continua

Mejorar de forma continua la sostenibilidad,
adecuacién y eficacia, tanto de la politica de
compliance fributario, como del resto del sistema
de gestidon. La informacion recopilada, analizaday
evaluada consecuentemente, e incluida en los
informes de compliance fributario debe utilizarse
como base para identificar las oportunidades de
mejora del desempeno de compliance tributario
en la entidad.

Los beneficios de este sistema radican en que
previene, detecta y mitiga los riesgos tributarios,
ademds de incrementar la seguridad juridica vy
mejorar la imagen de la enfidad ante terceras
personas.

A nivel internacional, existen normas especificas
gue requieren de este sistema de compliance
tfributario de manera obligatoria, ademds de
obtener una certificacion para su presentaciéon
ante la Administracién Tributaria; sin embargo, en
nuestro pais, es todavia de cardcter voluntario
basado en las mejores prdcticas de gestion a nivel
mundial.

Fuentes bibliogrdficas:

BDO; “Guia de Prdctica de Compliance Tributario”; Espaia;
2020.
ISO; “ISO 19600 sobre la Gestidén del Compliance”; 2015.

La pandemia desde una
perspectiva de la complejidad

Jorge Céspedes Estévez

Para hacer referencia a la pandemia de 2020, que
abarca casi todas las latitudes del orbe, se cita a
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Edgar Morin, el idedlogo de la complejidad, quien
decia "tenemos diferentes montanas y rios, pero
compartimos el mismo sol, la misma luna 'y el mismo
cielo”; por cierto, como para agregar, “también el
mismo coronavirus”. Se trata de una nueva crisis
planetaria de la humanidad; la previamente
existente se halla mds en evidencia frente a la
nueva crisis ocasionada por un previsible virus, el
gue ha desnudado las limitaciones del ser humano
para entender y hacer frente a lo nuevo-
desconocido.

El aparato mundial de produccidén ha sido casi
totalmente detenido, dando lugar a una visible
debacle econdmica, en favor del dalivio
medioambiental o respiro de la naturaleza. Y se
pretende nuevamente buscar explicaciones el
entframado de la existencia. Pero, los esfuerzos
siguen siendo individuales y aislados, parcelados
en grupos de conocimientos; inclusive tienden
estos a ser competitivos, en una especie de guerra
desenfrenada por alcanzar los mejores estudios,
obtener las mejores aplicaciones estadisticas y las
mds acertadas estimaciones, y hasta la mds pronta
cura y vacuna contra el virus.

Aun cuando es absolutamente evidente que el
problema es altamente complejo, las visiones
siguen siendo separadas y hasta contrapuestas.
Por supuesto, el éxito de esta "guerra sin enemigo
visible” se expande inexorablemente hacia la
desarticulacion de los  elementos que,
ciertamente, estdn conectados y ademds son
inferdependientes.

La humanidad se enfrenta, en una nefasta guerra,
contra un enemigo que se esparce rdpidamente,
de las formas que menos se tenian pensadas. Sin
embargo, se sabe que aun cuando se derrote al
enemigo, éste se volverd a presentar disfrazado de
uno similar o de oftro tipo de virus; él mismo, pero
con una cara pintada de otros colores y tonos.
Como alguien dijo, en una de las tantas frases que
se han escuchado vy leido en esta época de
pandemia, “hay mds virus en la atmdsfera terrestre
que estrellas en el universo”.

La transformacién mundial de la produccion
agricola, por el rol influyente de los agronegocios,
estd produciendo un desarreglo dindmico de los
ecosistemas naturales. Los sistemas alimentarios,
por presion econdmica, estdn recurriendo a
prdcticas vedadas para la armonia o engranaje
con la naturaleza. Los  microorganismos,
adaptados a un ecosistema, pasan a ofros
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ecosistemas en sentido destructivo o al menos
negativo, provocando la pandemia y sus secuelas.
En el intento de explicar el fendmeno, cada quien,
maneja su propia inercia, de diversas formas, para
decir mds de lo mismo, qué es lo que se ve, como
resultado de los andlisis y opiniones de diversos
especialistas del conocimiento parcelado. Todos,
convertidos en los mejores esfuerzos y modelos de
explicacion; pero nada mds que eso, muy buenas
aproximaciones.

En la cultura actual, basada en la exclusion, que
ha concebido el progreso y desarrollo como la
lucha y la competencia con el ofro, cobra
importancia central la toma de decisiones que
hacen a las politicas publicas.

Las politicas puUblicas coercitivas, sin participacion
y aceptacion, o sin considerar las caracteristicas y
particularidades propias de los miembros y de los
grupos o comunidades a las que éstos pertenecen,
mds promueven su incumplimiento, ya por
rebeldia, ya por sentir impactos adversos a sus
propios intereses, los que pueden ser incluso hasta
de supervivencia; entonces las reacciones
asoman ser propias de la naturaleza humana, pero
incomprendidas y mdas bien punibles por desacato.
Por el contrario, habrd que pensar y dar lugar a
politicas para cuidar la vida, antes que para evitar
la muerte.

Frente a esa situacién de desconcierto hace falta
una visibn desde la esencia misma de la
complejidad; aquella que trabaje en colectivo y
colaboracion, y que interprete y comprenda las
relaciones ecosistémicas y la participacion en ella
de la humanidad. Hace falta una verdadera
estrategia planetaria para confrontar con éxito al
virus, a sus secuelas y a los posibles nuevos
enemigos similares.

Hace falta un esfuerzo de pensamiento, saliendo
de lo verdadero que es falso, para enfocarse a lo
nuevo, a las nuevas formas de explicar los
fendmenos, que aun asi seguirdn siendo verdades
parciales. El problema es el antropocentrismo que
enfrenta al ser humano con la naturaleza. La
naturaleza es indémita; el ser humano es parte de
ella. Por tanto, una parte no puede dominar al
tfodo; la humanidad no puede dominar a la
natfuraleza.

Hay que darse la oportunidad de plantearse
nuevas interrogantes. Las ciencias humanas sufren
por su aislamiento, favorecidas por la pasividad de
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adoptar aquello a lo que uno ya estd
acostumbrado. Hay que dar lugar a la novedad
que trae consigo el virus, para recapacitar sobre la
profundidad de las interrelaciones de todas las
partes sobre el todo.

En esa tarea, es también oportuno retomar los
conocimientos ancestrales, sin llegar a anclase en
ellos, para recuperarlos y aplicarlos, en la
buUsqueda de aprender del pasado, de la sabiduria
del manejo de las interrelaciones naturaleza-
humanidad, abrazando un pensamiento dindmico
y multidimensional.

Después de la pandemia, el problema que queda
es el problema preexistente; la crisis planetaria de
la humanidad. Entonces, el problema no es la
vuelta a la normalidad, sino es la misma
“normalidad”.

Es oportuno reaprender a pensar que cada
organismo es un ecosistema; una comunidad
diversa y compleja. Y ante la diversidad vy
complejidad de los fendmenos, hace falta
adoptar una estrategia multidimensional de
equilibrio dindmico.

Fuente Bibliogrdfica
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